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Vi ar Tilka
Vi ar en ideell organisation som finns dar nar samhallet inte racker till. Vi méter den som
hamnar i glappet mellan att ma daligt och att fa ratt hjalp. Hos oss far unga prata med

nagon som lyssnar - utan krav, med eller utan diagnos, utan lang ké och utan att beho6va
férklara allt.

Var chatt ar hjartat i var verksamhet: 6ppen varje kvall bemannad av medmanniskor som
ar dar for att de vill se och bekrafta det unga bar pa. Det ar ett tryggt rum, dar det racker
med att vara manniska och dar det viktigaste inte ar att fixa allt - utan att inte vara
ensam.



Vision

Ett samhalle dar alla unga far ratt stéd fér sin psykiska halsa

— och dar det finns utrymme att vara sig sjalv, oavsett hur man mar.

Mission

Tilia lyssnar pa unga, anpassar sig efter deras behov och driver
férandring i samhallet.

Karna

Det ar ungas roster som avgér hur Tilia utformar sin verksamhet,
vad vi erbjuder och vad vi kampar fér i samhallet.

til
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Bemotandet raddar liv

Arets inledande ord

2025 har varit ett ar dar det skett nagot. Vi pa Tilia har sett hur nagot férandrats.
Hur var féreldsning som handlar mer om motet an statistik och fakta plétsligt
blev var mest bokade. Hur vi i utvarderingar fran vuxna ser att det ar just detta
som behovs: att kdnna sig starkt i att “det lilla” faktiskt gér skillnad. Vi far
aterkoppling som sager att den som lyssnat pa oss nu skall skicka ett extra sms
till nagon eller kanner sig mer rustad att méta unga.

Vi har ocksa mdts av exempel sa som att elever tackar oss for orden om att
dessa inte behover ha sjalvmordstankar fér att ha ratt att soka stéd.

| ett samhalle dar vi ofta letar efter nya innovativa metoder ser vi
pa Tilia att vi manga ganger springer ifran en stor del av var
l6sning. Vi. Oss. Manniskorna. Manniskorna i och utanfor
systemet. Som vitthar om samma sak; motet, medmansklighet,
att bli sedd innan det ar akut.

Dar ar grunden och utifran var erfarenhet en del av Iésningen.
Under 2026 fortsatter vi pa samma satt genom att visa pa vikten av bemétandet,
fér att det ar dar vi verkligen gér skillnad.

Teresa, sprakrér och férelasare
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@rets highlights

Genom deltagande pa massor
och temadaqgar sprider vi
kannedom om Tilias stéd och
sanker trosklarna for unga att
s6ka hjalp.

Efter en intensiv jul- och Under varen deltog vi vid en
nyarsperiod med extradppet, konferens med SKR, dar vi delade
fortsatte aret med en fullbokad kunskap med representanter fran

féreldsningsvar som nadde 26 kommuner for att starka det
beslutsfattare éver hela landet. lokala stédet fér unga.

Under aret erhéll Tilia ett 90- Vi har under aret talat pa
Jarvaveckans stora scen for att
satta ungas och unga vuxnas
maende hégst upp pa den

politiska agendan.

Som en del av Sveriges storta

konto, en viktig kvalitetsstampel manifestationen fér psykisk halsa har vi
fran Svensk Insamlingskontroll drivit pa for att inkludera unga vuxna
som intygar att vi férvaltar vara som en prioriterad malgrupp i

gavor ansvarsfullt. e samtalet.

Under Almedalsveckan var vi Under sommarmanaderna, nar

Vi deltog i Pride pa flera platser i landet

huvudtalare tillsammans med for att sta upp for alla manniskors ratt ensamheten ofta forstarks, har
socialministern och stallde krav pa till psykisk halsa och belysa den varat lager erbjudit en viktig
systematiska férbattringar i férhojda sarbarheten inom HBTQIA+- motkraft och en trygg miljé for
bemétandet av unga och unga vuxna. gruppen. gemenskap och stéd.

Vi fortsatter driva kravet pa . For att mdta den utbredda Vi avslutade aret tillsammans med statsministern,
schemalagd psykisk halsa, ett initiativ problematiken kring kroppsideal i ministrar och civilsamhallet i ett fackeltag fér ungas

vi startade 2018 och som nu vuxit till var chatt, genomgar vara volontarer halsa. Vi vet att stora samhallsutmaningar inte [6ses éver
en bred nationell kampanj tillsammans fortbildning i samarbete med Frisk & en natt, men manifestationen visar att kraften fér att
med ovriga civilsamhallet. Fri. vanda utvecklingen finns i var gemensamma handling. Vi

tar med oss detta och fortsatter in i 2026.



Under 2025 hade vi

151 engagerade volontarer som mojliggjorde stéd varje kvall, aret om samt att
vi hade dubbla 6ppettider under jul- och nyarstid. Vi utbildade 77 volontarer
under aret. Vi tog emot alla i kén 238 kvallar av arets 365. Under hela aret
genomfordes 3658 konversationer | chatten med 879 unika individer. Vi
besvarade 427 stdédjande mail med 162 unika individer.

Sammantaget genomfdérdes 4085 stddjande kontakter online med 1042
personer. Dartill stéttades 11 individer genom lagerverksamhet.

Sammantaget har 1053 unga fatt stod genom Tilia 2025.

Uppskattar att du skrivit med mig, det betyder
mycket. Du fick mig att kdnna mig mindre ensam
ett tag och det behévde jag.
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Eitat fran en av vara volontdrer

99

Att sitta i chatten under 2025 har varit otroligt
|arorikt. Varje méte paminner mig om hur
livsviktigt det ar att vi skapar trygga rum dar
unga vagar vara helt arliga.

Daniel, volontar i Tiliachatten




Stodverksamhet 2025

Stod online

Under aret har vi arbetat fokuserat mot vara strategiska mal for

att sdkerstalla hog tillganglighet, kvalitet och langsiktig effekt |
vara insatser.

Tillgangligt stod — nar det beh6évs som mest

Vart framsta uppdrag ar att finnas dar nar unga behéver oss. Vi
har framngangsrikt erbjudit stéd via chatt varje kvall, aret om.

e Sarskilda insatser: Under jul- och nyarshelgerna, perioder da
behovet ofta kulminerar, utékade vi var tillganglighet
ytterligare.

 Kohantering: Genom effektiv resursférdelning har vi arbetat
aktivt for att korta vantetiderna och ta emot en sa stor andel
som mojligt av de unga som sdker kontakt.
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Okad omfattning av det digitala stodet

Behovet av digitalt stdd fortsatter att vaxa, och Tilia har
under aret skalat upp verksamheten fér att méta
efterfragan.

 Volym: Vi har under 2025 natt malet om att genomféra
minst 4 000 stédsamtal inom ramen for var digitala
stédverksamhet. Detta bekraftar vikten av var plattform
som en lattillganglig kanal fér psykisk héalsa.

Utokad utfallsmatning

Utéver var befintliga indikator “upplevelse av att bli lyssnad
till”, har vi implementerat en ny metod foér uppféljning och
utfallsmatning. Denna kompletterande modell ger oss en
djupare férstaelse for stodets langsiktiga effekter och
hjalper oss att kontinuerligt utveckla var metodik.

tilda



Antal konversationer i onlinestod

Bakom varje siffra finns en ung individ som strackt ut sin hand med stort mod.
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3407

278]
konversationer |
chatten och 626
| mailen.

2020

2888

2178
konversationer |
chatten och 710 |
mailen.

2021

3502

2813
konversationer i
chatten och 689
| mailen.

2022

2723
konversationer |
chatten och 648
I mailen.

2023

3245
konversationer |
chatten och 524
| mailen.

2024

3658

konversationer i

chatten och 427
| mailen.

2025

@ All time high
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Resultat, utfall och

T * 3 5 6 samtalsamnen i stod

o
stédjande konversationer online genomférdes, onllne
dkningen avser jamfoért med féregaende ar.

2358

av arets 365 dagar tog vi emot alla stédsdkande i

av de analyserade samtalen uppvisade positiva hedstamdhet
utfall i relation till upplevt stéd och bemodtande. Vi
analyserade under en period cirka 40 procent av
de genomférda konversationerna, totalt 291 av Las mer om var analys av samtalsamnen pa sid. 12
@16 samtal.

Relationer
® Hopploshet

® Suicidtankar Angest, oro,




Hur mar de unga i chatten?

Statistiken fran vart chattverktyg visar att det psykiska lidandet hos
unga ar konstant men ocksa féranderligt éver tid.

Under hela aret ar angest (13%), nedstamdhet (9%) och oro (8%) de
mest férekommande dmnena, tatt féljt av suicidtankar och
hoppléshet (6%). Detta ar data vi kanner igen sedan féregaende
verksamma ar.

Nar vi genomfor en fordjupad textanalys under perioden oktober -
december ser vi en tydlig eskalering.

Under dessa manader ékar andelen samtal om angest till 17%, och
amnen som suicid (8%) och sjalvskada (7%) tar storre plats i
samtalen. Vi ser aven att relationer (9%) blir ett mer framtradande
tema under denna period.

Denna 6kning under arets sista manader bekraftar vikten av var

narvaro nar det yttre mérkret kollererar med ett ékat tryck hos de
unga som soker stéd hos oss.
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Hade velat att
hon skulle veta
hur enormt
tacksam jag ar

for henne och
det hon gjorde
daq, och att jag
ar ok och kvar
har tack vara
henne.




Eitat fran en av vara volontdrer

Under aret som varit har jag haft formanen
att finnas dar féor andra och funnit mening
genom uppdraget. Att fa vara ett ljus i nagon
annans morker ar bade ett ansvar och en
drivkraft som vaxer sig allt starkare inom

organisationen och som jag med stolthet ar
med och bar!

Shadan, volontar i Tiliachatten




Stodverksamhet 2025

Lagerverksamhet

Efter de utmaningar som pandemin medférde har vi under 2025 med stor
gladje kunnat aterga till att erbjuda unga plats pa lager under sommmartid.

 Anpassad aterstart: Trots de begransade resurser som foéljt i sparen av
pandemiarens omstallning, har vi genomfért [agerverksamhet under
sommaren. Att aterigen kunna erbjuda dessa trygga maotesplatser har
varit en prioriterad och vardefull del av arets verksamhet.

Jag borjar kdnna mig vardefull for den
jag ar och att det racker.

For férdjupad information om stédverksamhetens utfall hanvisar vi till Effektrapport 2025.
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Under 2025 motte vi

2110 unga (primar malgrupp). Av dessa: 1 677 elever inom ramen for var
skolsatsning i Region Jamtland Harjedalen, mer pa sid. 17 - 18. Antal kommuner
dar verksamhet bedrivits i Region Jdmtland Harjedalen var 8 av 8.

Vi har under aret lopande genomfoért strategiska paverkansinsatser for att lyfta
ungas psykiska halsa pa den politiska agendan. Detta inkluderar tva
framtradanden pa nationella arenor (Jarvaveckan och Almedalsveckan) vilka dven
spelats in och delats digitalt. Vi har haft fem direkta samrad och workshopserier
med socialministern och den nationella samordnaren for psykisk halsa och
suicidprevention. Vi har forelast for 1067 vuxna (sekundar malgrupp).

Vi slutar inte ma daligt bara for att vi fyller 19 ar

Bild: Haidar Beden, ambassador Tilia, medverkade vid seminariet “Vi slutar inte
ma daligt bara for att vi fyller 19 ar.” Vi lyfte bland annat bemétandet i varden
samt erkdnnandet av unga vuxna som grupp. Det ar avgoérande att lyfta gruppen
unga vuxna, som ofta hamnar mellan stolarna. Detta var en av Tilias huvudfragor
under politikerveckan i Almedalen 2025.




Paverkansarbete 2025

En central del av vart paverkansarbete ar att hdja kunskapen om psykisk halsa hos
unga och unga vuxna, bade hos allmadnheten, yrkesverksamma och beslutsfattare.
Under aret har vi tagit plats pa de stérsta arenorna fér att satta ungas maende hégst
upp pa den politiska agendan.

Nagra av arets hojdpunkter i vart paverkansarbete:

e Jarvaveckan: Fran stora scenen lyfte vi ungas och unga vuxnas situation for att
krava politiskt fokus och handling.

 Almedalsveckan: Som huvudtalare tillsammans med socialministern stéllde vi
krav pa systematiska férbattringar i hur unga och unga vuxna bemoéts av
samhallet.

 Nationell samverkan: Vi har med stort engagemang deltagit i en workshopserie
ledd av den nationella samordnaren for psykisk halsa och suicidprevention, med

Teresa, sprakror och férelasare Tilia
fokus pa unga vuxnas specifika livssituation. Annso, generalsekreterare Tilia

 Dialog med regeringen: | direkta samtal med socialministern har vi drivit pa for Jakob Forssmed, socialminister
att unga vuxna ska erkdnnas som en egen malgrupp, sarskilt nar det galler
behovet av ett anpassat och vardigt bemobtande.
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Gymnasiesatsning: Att mota unga dar de ar

Region Jamtland Harjedalen och dess kommuner

Unga vuxna ar idag &éverrepresenterade i statistik rérande bade

psykisk ohalsa och suicid.

Samtidigt ser vi att en kritisk del av det

befintliga stodet férsvinner | samma stund som eleven tar

studenten och ldamnar sko
bakgrund genomfért en ri
bland annat att sanka trés
Satsningen bygger pa insi

an. Likt féregaende ar har vi mot denna
ktad satsning i gymnasieskolan. Syftet ar
Klarna for att sdka stdd i ett tidigt skede.

Kten att det inte racker att stodet finns,

de unga maste ocksa veta var det finns och vaga anvadnda det. Vi

har aven haft som mal att
satsningen.

na alla kommuner i regionen med

Forebyggande arbete och ett starkt skyddsnat

Under aret har vi vidareutvecklat var narvaro i skolan med en
tydlig differentiering mellan arskurserna. Fér arskurs 1 har fokus
legat pa grundldggande férelasningar, dar vi har vi ratat ut

missuppfattningar om att
fa hjalp.
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man behover ma "extremt daligt” for att

Att sakra stodet i glappet efter skolan

For elever i arskurs 2 och 3 har vi sammanslagit vara insatser
till en sammanhallen férelasning som kombinerar strategier for
psykisk halsa med praktiskt arbete kring sjalvkansla., samt att
sakra stodet | glappet efter skolan.

Kvalitetssakring: Vetenskap moter mansklighet

Under aret har vi lagt stort fokus pa att férfina vara metoder
fér att mata och férsta ungas hélsa. En central del i detta
arbete har varit utvecklingen av vara enkater, som har tagits
fram med ovarderlig stéttning av Anna Ohlis, specialistlakare i
barn- och ungdomspsykiatri och medicine doktor vid
Karolinska Institutet. Genom Annas expertis inom
epidemiologisk kartlaggning av psykisk ohalsa har vi kunnat
sakerstalla att vara matverktyg haller.



Gymnasiesatsning: Att mota unga dar de ar

Region Jamtland Harjedalen och dess kommuner

Att férena beprdvad kunskap med Tilias medmanskliga ansats ar
karnan i var gymnasiesatsning. Det handlar om att mdta unga dar
de ar, med ett sprak som nar fram. Som en deltagare uttryckte
det efter att ha métt vara metoder:

"Valdigt bra metaforer som ger ett stérre perspektiv pa hur
psykisk ohéalsa ar lika viktig som fysisk, aven om idealet har lagt
tabu kring den psykiska delen.”

Fran pilot till nationell potential

Var verksamhet i Region Jdmtland Harjedalen har sedan starten
2018 fungerat som en viktig innovationsarena fér Tilia. Genom ett
langsiktigt samarbete med forskarvarlden har vi kunnat
sakerstalla metodens kvalitet och matbara effekter. Idag, atta ar
senare, star vi med en fardig modell som ar redo att skalas upp
och implementeras i fler delar av landet, férutsatt att de
finansiella ramarna sakras.

Jag tog med mig att det ar okej att
soka stod oavsett hur daligt man éan
mar, det vill saga att man behoéver
inte ma som samst for fa hjalp. Man
kan fa hjalp aven nar man bara mar
lite daligt.

Enkatsvar, gymnasieelev
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Eitat fran foreléasare

i o
e
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| motet med gymnasieelever har jag sett hur
axlar sjunker nar vi pratar om skillnaden mellan
livets naturliga smarta och psykisk ohdlsa. Det
skapar hopp och nédvandig forstaelse.

Jannica, Forelasare Tilia



Paverkansarbete 2025

Mal & utfall

Gymnasiesatsning

@ 100 % tickning i regionen. Forelasningar genomférda i samtliga kommuner.
@ 1677 gymnasieelever nddda. Med kunskap om psykisk hélsa.

@ 77 % har fatt nya verktyg for sin psykiska halsa.

@ 79 % har fatt nya verktyg for sin sjalvkansla.

For fordjupad information om paverkansarbetets utfall hanvisar vi till
Effektrapport 2025.
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fillsammans

Samverkan for ungas hdilsa i Jamtland Harjedalen

Under 2025 har samarbetet med Region Jadmtland Harjedalen varit en avgbérande
kraft for att na unga i hela regionen. Genom att forena det offentligas strukturer
med var metodik har vi skapat en modell dar ungas egna réster moter regionens
rackvidd och langsiktighet. Att forskare dessutom granskat vara resultat starker
kvaliteten i det vi gér tillsammans.

Det ar inspirerande att se vilken skillnad som blir méjlig nar region, kommmun och
idéburen sektor vagar tanka nytt och komplettera varandra. Fér oss ar detta ett
kvitto pa att samverkan skapar verklig férandring, och vi ser med stor tillférsikt pa
att fortsatta utveckla detta gemensamma arbete under kommande ar.

Anna-Karin, operativ chef och ansvarig fér Tilia i JAmtland Harjedalen
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Styrelsens arbete

Pa arsmoétet den 25 mars 2025 beslutades att
styrelsen skulle ha foljande sammansattning:

Ordférande, Ante Nordqvist

Vice ordférande och ledamot, Anna Hiller
Kassor och ledamot, Leon Allinge
Ledamot, Isak Sandell

Styrelsen har under aret sammantratt vid sju
protokoliforda tillfallen:

| konstituerande méte
« 5 ordinarie styrelseméten
» 1 per capsulam-beslut (PC)
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Generalsekreteraren har
slutordet

Nar résterna och insatserna antligen méts

Att lyssna pa unga idag innebar ofta att fa ta del av en kamp. Vi hér berattelser om att inte fa det
stdd man har ratt till, om att behdva “kriga” fér att bli tagen pa allvar och om den tunga bérdan i att
tvingas bevisa hur sjuk man faktiskt ar fér att fa hjalp. Dessa roster bar vi med oss i allt vi gor; de ar
var kompass och var drivkraft i det dagliga arbetet.

Som en av fa organisationer som vander sig till unga vuxna — dnda upp till 29 ar — ser vi nu med
hopp och tacksamhet pa de positiva forandringar som faktiskt sker i vart samhalle.

Att den nya nationella strategin, “Det handlar om livet”, nu uttryckligen namner gruppen unga vuxna
ar en seger fér oss alla. Vi ser ocksa hur fler bidragsgivare ser behoven och skapar utlysningar som
faktiskt adresserar den har malgruppens verklighet. Citaten fran de unga vi méter borjar antligen ga |
linje med de insatser som satts in pa systemniva.

Jag tanker sarskilt pa en ung kille pa ett av vara lager i somras. Han uttryckte tacksamhet éver att vi
finns, just fér att det inte tycks finnas sa manga alternativ till lager fé6r unga vuxna.

Tank att kanna sig i behov att stéd, vilja soka det - fér att sedan marka att det inte finns.

Jag ar stolt och tacksam fér alla som under aret varit med och bidragit till att géra nagot at detta!

Annso, grundare & generalsekreterare
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Funktionsidelg &

f|erc°|rsj€|mf6re|se 2025 2024 2023 2022
Intakter (tkr) b 934 6 28] 4 638 3 b3b

Kostnader (tkr) -7 643 -5 94] -4 583 -4 036

Av totala kostnader 2025 avsig: Arets res.ultat (tkr) -1699 384 88 -501
Eget kapital (tkr) 168 1867 1483 1395

Soliditet % Q 5/ 64 48

- 83,3% andamalsverksamhet
- 2,4% insamlingskostnader

- 14,3% administrationskostnader o _ , ) ,
For férdjupad information om féreningens resultat och

ekonomiska stallning hanvisar vi till arsredovisningen i sin
helhet.




Taclk

Folkhalsomyndigheten
Inner foundation
Nanne Network
Next in Mind
Reach for Change
Region Jdmtland Harjedalen
Stiftelsen Idéer for livet
Stiftelsen Oscar Hirschs minne
Stockholms stad:

» Servicefdrvaltningen

« Socialndmnden
Tim Bergling Foundation
Ahlén stiftelsen
Ostersundshem
LF Jamtland
Maybelline New York - Brave Together
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Har finns vi

Vill du lasa mer om Tilia och hur du kan stdtta oss? Du hittar oss har:

tilia.org
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