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"Var#for ar da samhaifet
uppbyggt pa ett satt som gor
det ¢ princip omoyllgt for oss

att Ieva och ma bra?"

Réster fran unga, samlade av Tilia sedan 2012

/.4



Innehall

s 03

Varfor vi delar detta nu

s 04

s 07

Vad den har rapporten ar

s 05

Det unga sager

s 08

Sa har anvander vi ungas réster

s 06

Fyra huvudinsikter

s 12

Rdésterna kommer fran

02 /16

Vad som star pa spel

s 16

. 4

En annan berattelse ar méjlig




Varfor vi defar detta
nu

| samband med att Tilia lanserar ett nytt varumarke och en ny hemsida vill vi tydliggéra nagot
som alltid varit kdrnan i vart arbete:

Unga har redan svaren.
Det som saknas ar strukturer som lyssnar.

Sedan 2012 har vi funnits dar unga ar, i samtal, i kris, i vardag och i férandring.

Den har rapporten ar ett satt att samla, synliggéra och ta ungas réster pa allvar.
Inte som berattelser vid sidan av, utan som grundlaggande kunskap.
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Vad den har rapporten ar

@ En samling roster, erfarenheter och citat fran unga
@ Ett destillat av det unga berattat for oss — dver tid

@ Ett underlag for reflektion, forstaelse och férandring

Vad den har rapporten inte ar

@ Den ar inte en manual
@ Den presenterar ingen metod

@ Den foreslar inga snabba l6sningar

Det har ar roster
Roster som fortjanar att sta i centrum
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Sa har anvander vi ungas roster

Ungas berattelser ar inte exempel hos oss, de ar
utgangspunkten.

Vi lyssnar, samlar, speglar och fér vidare det unga
sdger, utan att slipa bort det som skaver.

Rosterna anvands for att:

@ forma vart stod till unga

@ péverka samhallsdebatt och beslutsfattare

@ utveckla verksamhet som faktiskt svarar mot behov

Vi tolkar inte bort. Vi féorenklar inte. Vi forvaltar med
respekt.

Det dr vart lofte.
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Rosterna kommwer
igeg

Résterna i den har rapporten ar hamtade fran méten med unga i olika sammanhang:

O1. 02.

i chatt och mejl i samtal som pagatt kvdll efter
kvall, ar efter ar

03. 04.

pa lager, i skolor och under i tillit, frustration, hopp och
forelasningar uppgivenhet

Det ar réster fran unga som levt i det som ofta beskrivs, men sallan férstas.
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Det unga sager

Ungas roster har varit och ar barande i hela Tilias arbete.

De samtal, berattelser och citat som aterkommer har ar inte enstaka upplevelser, utan
monster som vuxit fram éver tid.

Nar samma erfarenheter upprepas, i olika sammanhang, av olika unga, blir de till kunskap.

Fyra huvudinsikter

Genom aren har vi hort tusentals berattelser.

Det finns fler insikter an dessa.

Men vi borjar har.
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1. Trosklarna

Vi upplever hoéga trosklar for stod, vi forvantas bevisa ..kénns ratt hopplc")st néar de aldrig rerr mlg
vart lidande for att tas pa allvar. pd allvar, och sdger 'du dr inte tillrdckligt
Unga beskriver hur de behoéver vara “tillrackligt daliga” sjuk an’, I|k$0|:n hur Sjl:lk \(II! d.om att Jf:'g ska
for att tas pa allvar. bli? Jag blir sa irriterad pa dom.

Att ord inte racker.

Ndr jag ndmnde hur daligt jag madde
avslutade stodlinjen samtalet. Jag fick
Manga vittnar om att de vantar for lange med att s6ka hora att de inte pratar med PErsoner som

hjalp, av radsla fér att inte bli trodda. mar sa hdr. Det QJOFde att qu tClPPClde
tilltron till att soka mer stod.

Att smarta maste matas, vagas och jamféras.
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2. Glappet

Vi faller mellan systemens boxar och mallar.

Unga berattar om att inte passa in.
Inte vara “ratt” alder, “ratt” diagnos, “ratt” problem, eller
vara bade fér mycket och foér lite pa samma ganag.

Nar stdéd ar uppdelat i stupror blir
verkliga liv svara att fanga upp.

Efter att jag fyllde 18 skrevs jag ut fran BUP
och har nu vantat manader pa ny vard.
Under tiden kdnns det som att jag star
ensam med mitt trauma. Skolkuratorn
forsoker hjalpa, men vi ses for sallan och
det finns sa mycket som behéver tas upp.
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Ja. Och liksom att det bara gar simre och
samre for mig. Varden skickar runt mig.
Ingen kan hjalpa. Jag ar for "komplex" for
alla. Jag vill inte vara sjuk langre. Jag vill
vara frisk och ha ett normalt fungerande
liv. Men ingen verkar kunna hjalpa mig och
inte jag sjalv heller."
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3. Avifisandet

Vi séker hjalp, men lamnas ofta ensamma utan ratt stod.

Unga uppmanas att sdéka hjalp. Men nar de gér det mébts
de av vantetider, avslag, bollande vidare eller tystnad.

Ansvaret hamnar hos individen,
trots att det ar systemen som brister.

"Vet inte hur manga ganger jag fatt krama
om mig sjalv, latsas att det varit en
fullvuxen mdnniska som atminstone kan
bete sig. Jag har fatt "leka" denna vuxna
mdnniskan at mig sjaiv."
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Ja systemen som dem ar idag ar helt
sjuka. Speciellt om man ofta hamnar
mellan alla boxar och mallar. Man ska
bocka av alla eller sa far man ga. Om man
behover hjdalp dnda, mer dn dem som
faktiskt uppfyller alla punkter spelar det
ingen som helst roll. Och man ska alitid
bevisa varfor, man ska blottas totalt for
att mest sannolik bara bli nekad. Man ska
absolut soka hjalp om man behover det,
men man far den inte.
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4. Bemeétandet

Ja, samtidigt kan jag inte krdva att nagon
ska tycka om mig, ndr inte ens varden som

Hur unga blir bemotta spelar avgérande roll. faktiskt far betalt for att hjéilpa mlg, inte

Ordval, tonlage, kroppssprak och antaganden satter spar orkar med mlg
langt efterat.

Vi kadnner oss inte trodda eller respekterade.

Hon sa att det ar bara personer som ar

Mdnga beskriver att de slutat séka hjélp. dumma i huvet som gor sant och att det
g‘:i;:ozttt&ﬁt':jf battre, utan for att var onodigt att slésa sjukvardens tid pa
mitt trams. Jag ville inte ens skapa nagot

drama jag ville bara fly fran angesten
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Vad som star pa spel

Ménstren ar tydliga.
Unga mdter hoéga trésklar, faller i glappet mellan system, avvisas nar de soker hjalp och
tappar tillit nar bemétandet brister.

Detta sker inte for att unga inte férsdker.
Det sker for att stédet inte ar utformat utifran deras verklighet.

Kunskapen finns redan.

Den har delats i tusentals samtal, i rapporter, i mdéten och i ungas egna ord.
Det som saknats ar inte forstaelse — utan handling.

Darfor delar vi tre atgarder att handla utifran

De har atgarderna kommer inte fran teorier.
De kommer ur ungas samlade erfarenheter.



1. Mat det unga faktiskt upplever -
och 8tyr efter det

Sa lange kvalitet mats i antal kontakter, vantetider eller avslutade arenden missar vi det som avgér om stéd fungerar.

Det som behover matas ar om:

@ unga kénner sig lyssnade pé
@ bemotandet skapar trygghet

@ stodet faktiskt hjalpte

Verksamheter som systematiskt avvisar, tappar eller misstror unga ska inte belénas.
De ska férandras.

Det som inte fungerar fér unga ska inte fortsatta fungera pa papper.
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2. GOr ungas erfarenheter till
bindande styrning, inte inspel

Ungas berattelser ska inte samlas in som dialog, inspiration eller “perspektiv”.

De ska anvandas som beslutsunderlag. Det innebar att:

@ insatser inte godkanns, finansieras eller skalas utan att unga varit med och prévat dem
@ hinder, trosklar och brister som unga pekar pa leder till faktisk férandring

@ ungas erfarenheter vager lika tungt som andra kvalitetsmatt

Ndar unga sager att nagot inte fungerar, behéver systemen lyssna och agera.

14 /16 tilda



3. Flytta ansvaret fran individen till

systemen - tideg hjalp utan krav

Unga ska inte behdva bli sjukare, mer akuta eller battre pa att formulera sig for att fa stod.

Stéd behéver ges:

@ utifran upplevt behov med att det ar jobbigt nog att ma daligt som ung
@ innan krav pa diagnos, niva eller “ratt ingdng” uppstar

@ med ansvar for att folja unga dver tid, sarskilt vid 6vergdngar som 18 ar

Tidigt stod ska vara en rattighet.
Inte ett undantag.
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En annan berattelse ar mgjlig

Nar ungas erfarenheter far styra,

nar ansvar flyttas fran individen till systemen,

"Jag dlskar att vara ung idag och att leva i
och nar kvalitet mats i det unga faktiskt upplever, ett samhadlle som ar uppbyggt pél ett sdtt

som gor det latt for mig att leva och ma

kan unga fangas upp i tid, innan de slar i marken. .
bra.

Det som aterstar ar att gora det som kravs.

Och da kan framtiden bara en annan berattelse:

16 /16 tilda



