Foreningen Tilia m

Effektrapport

R Tilia



Innehall

Om effektrapporten ............cccceevvninnen. 3
DethararTilia ..............cooiiiiiiiinne. 4
Problemformulering .........ccooeveveennnininee 6
FOrandringsteori ...ccccocoeeeveinininenininennnne. 7
Resurser ......ccooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 8
Hur vi mater och vad vi mater ................... 9
Resultat 2023 ............cooiiiiiiiiiiininnnns 15
Utvardering och lardom ...................... 22



Om effektrapporten

Det har ar Tilias forsta Effektrapport utformad enligt
Giva Sveriges modell*. Tilia har dock arbetat med att
mata effekt sedan 2016, vilket framgar i tidigare ars
verksamhetsberattelser.

Tilia som organisation strévar efter att mata effekten av samtliga
verksamhetsdelar pa ett strukturerat och tillforlitligt satt. Vi har
arbetat med att mata effekt sedan 2016, vilket framgar i tidigare ars
verksamhetsberattelser.

Pa grund av personalrotation och omorganisation har

paverkansarbete inte prioriterats under 2023 och uteldmnas
darfor fran denna rapport, vi uppger enbart prestationer.

*Giva Sverige &r en branschorganisation for 6kat och tryggt givande for att sakra ett livskraftigt
civilsamhalle i Sverige.

Effektrapport - Om effektrapporten

Effektrapporten redogor for resultat
och effekt for stod online och
kunskapshojande insatser under
verksamhetsaret 2023.

Mer om Tilias paverkande arbete finns att ta del
av i Verksamhetsberattelse 2023. Den och
tidigare verksamhetsberattelser finns pa
teamtilia.se under stadgar och redovisning.



Det har ar Tilia

Tilia ar en rikstackande ideell organisation som arbetar Tilia arbetar i tva verksamhetsben:
for unga och unga vuxnas psykiska halsa. Vi vander oss
till alla unga oavsett kdnsidentitet upp till 30 &r. Vi 1. Mellantinget, for unga

arbetar tillsammans for ungas psykiska halsa.

2. Kunskapshojande arbete, for vuxna
Vi fyller ett glapp i samhallet genom att erbjuda ett “mellanting”.

Kunskap, information och ett lattillgangligt stod for de som behdver
stod, men inte far eller behover det fran offentlig verksamhet. Det vi
ser och hor i det stédjande arbetet lyfter vi ocksa i det
kunskapshojande arbetet.

Primar malgrupp Sekundar malgrupp
Vuxna som
Karnan i Tilias identitet: Lyssnal! Unga och .
unga vuxna moter unga

Ndgot som manga unga vittnar om ar kanslan av att inte bli tagen pa
allvar. Att inte bli lyssnad pa. Det kan vara forodande for den psykiska
halsan, eftersom det bidrar till en kdnsla av att inte “ma tillrackligt
daligt” for att fa hjalp. Vi tror pa en vuxenvarld som &r battre pa att
lyssna an att prata eller komma med forslag. Nar vi lyssnar kan vi
borja forsta. Nar vi forstar kan vi géra om och gora ratt.

Effektrapport - Det héar ar Tilia



Alla unga ska veta vad psykisk (o)halsa ar
och hur en far stod.



Tilias
Unga och unga vuxna uppger psykiska besvar i

Problemfo rmu le ring hogre grad an barn och unga.

Kalla: Psykiskt valbefinnande, psykiska besvar och psykiatriska tillstdnd
hos barn och unga - begrepp, matmetoder och forekomst. Forte, 2021.

e
s ye 2 Gruppen unga som lider av psykisk ohalsa utan
Samtldlgt 50!11 Mmanga un.ga och . att ha en medicinsk diagnos far valdigt lite eller
unga vuxna lider av psykisk (o)halsa — inget stéd alls frén samhillets sida
flnns brISter OCh avsaknad av StOd for Kalla: Nar livet kdnns fel - ungas upplevelser kring psykisk ohalsa.
denna mé lgrupp Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor, 2015
Re Okning har skett géllande suicid i gruppen unga

vuxna 20 - 29 ar

Kélla: Okning av suicid bland unga vuxna 20-29 &r - Férdjupad analys.
Folkhélsomyndigheten, 2022.

Effektrapport 2023 - Tilias problemformulering



Tilias
Forandringsteori*

*Kortversion av forandringsteorin, begransad till verksamhetsdelar som omfattas av effektrapporten.

Aktiviteter Medmanskligt stod Kunskapshojande arbete

Okad kansla av

Kanner sig lyssnad till Minskad ensamhet

sammanhang
Utfall pa kort till
medellang sikt
S Okad benégenhet att
Verktyg for halsa séka stbd
Utfall pa lang sikt Okad psykisk hilsa

Effektrapport 2023 - Tilias férandringsteori



Finansiella och icke-finansiella
Resurser

Tilias styrelse. Ideellt arbetande som 2023 bestar av ordférande
samt fyra ledamdéter.

Advisory board. Ett radgivande organ med representanter ur
malgruppen.

Kansli. Bestar 2023 av mellan tolv och atta anstéallda, med ett
medeltal pa sex anstéllda. De arbetar framst med féreningens
dandamalsenliga aktiviteter, sdsom att driva och utveckla stédjande
och paverkande arbete, kunskapshojande arbete samt med
insamling och kommunikation.

Cirka 100 ideellt engagerade volontérer och arvoderade som
arbetar med dndamalsenlig verksamhet.

Effektrapport 2023 - Resurser

Finansiella resurser. Totala verksamhetsintakter under
rapporterings-aret var 4 634 505 kr. Under 2023 kom ungeféar 80% av
Tilias intakter fran sokta bidrag fran statliga myndigheter,
kommuner och regioner samt privata stiftelser och fonder. De 6vriga
20% kommer fran partnerskap samt gavor fran foretag och
privatpersoner. Verksamhetens kostnader under rapporterings-aret
var 4 582 589 kr.

Ytterligare resurser

Ungas roster. Var mest ovarderliga resurs och ledstjarna.

Engagerade medlemmar och féljare. Alla som bland mycket annat
tar del av och sprider information, deltar pa och anordnar event.

Kontaktnatverk. Informella samarbeten med ideella
organisationer och nyckelpersoner till exempel for kampanijer.



Hur vi mater
och vad vi mater

Vi hor upprepade ganger fran malgruppen att de
kanner sig som “vandrande symtom som ska
utvarderas, fixas och checkas av”. Darfor har vi
valt att till stor del utga ifran ungas feedback till
Tilia, bade spontan och efterfragad.

Att méata halsa dr en utmaning, inte bara for Tilia. Odmjukhet och
extern expertkunskap ar viktiga komponenter nar vi valjer metoder for
att méta var effekt, men vi har stor tillit till var malgrupp som de
framsta experterna. Vi ldgger darfor stor vikt vid att anvénda deras
feedback for att utvardera och utveckla verksamheten. Hela var
verksamhet &r strukturerad utifran ungas behov och 6nskemal pa bade
individ- och samhéllsniva och vi tar i effektmatningen hansyn till bada
dessa nivaer. P4 sa satt gbrs bade effektmétning och
verksamhetsutveckling utifran parametrar unga sjélva anser viktiga.

Effektrapport 2023 - Hur vi méter och vad vi mater

Vi tar i var effektméatning hansyn till att:

Matning av halsa ar komplext.

Manga unga upplever en ”trotthet”
kring matning.

Det ar vanligt att formedla sin asikt i
ytterligheter: dd man ar mycket n6jd eller
missnojd.

Det behovs forandring bade pa samhalls-
och individniva.



Stod online
chatt och mailstod

Det primara malet ar att unga ska kanna sig lyssnade till da
detta ar nagot som malgruppen sjalva uttrycker ett stort

behov av och som inte ar tillgodoses i samhallet i stort.

Malsadttningen med chatten &r att den ska vara 6ppen varje kvall,
aret om. Bemanningen ska ocksa utokas under hogtider och andra
tider pa aret som kan vara extra utmanande for malgruppen, nér
offentlig verksamhet stanger ned eller minskar sin bemanning.

| stddmailen finns mojlighet till en [@ngvarig kontakt utan
tidsbegransning vilket ar ett viktigt komplement till vrigt stod i
samhéllet. | stddmailen har vi ocksa forutsattningar som gor att vi
kan garantera att samtliga unga som vander sig till oss far svar inom
tre dygn.

Effektrapport 2023 - Hur vi méter och vad vi mater

Mailstodet &r en egen stodform men kan ocksa ses som en
forlangning av chatten, dér en har mojlighet att fa prata med samma
person under en langre tid. Har finns ocksa goda méjligheter att
vagleda unga till annat nodvandigt stod.

Maétning av prestationer i onlinestodet
e Antalet konversationer som genomfors i var stodchatt*

e Antal och andel besvarade mail

*Vi dokumenterar ocksa bland annat hur manga personer som star i kd, samt hur manga nya
personer vi genomfor konversationer med.
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Utfalls och effektmatning i onlinestodet

Utfallsmalen pa kort sikt dr forutom att den som soker stod ska
kdnna sig lyssnad till ocksa ska fa en 6kad tilltro till vuxenvérlden
genom att trygga vuxna finns och lyssnar, bekraftar och vagleder
utifrdn ungas egna behov och 6nskemal. Kort sikt innebér i detta
sammanhang, i direkt anslutning till kontakten och en kort tid efter.

Utfallsmalen pa medelldng sikt &r minskad ensamhet, 6kat hopp,
forhojd kénsla av sitt egna varde samt minskad oro och angest. Vi
stérvar ocksa efter att den stodsdkande ska fé en kad bendgenhet
att sdka stéd inom varden och genom nérstadende. Denna tidsperiod
stracker sig langre an i direkt anslutning till samtalet.

Utfallsmalet pa lang sikt &r 6kad psykisk halsa.

Utfallet mats framst genom enkatundersékningar med
stodsokande och den feedback de skickar in. Dessutom ser vi till
den anekdotiska feedback som ges under eller i slutet av en
chattkonversation eller mail-kontakt.

Effektrapport 2023 - Hur vi méter och vad vi mater

Samtliga konversationer i chatt och mail granskas ocksa av
handledare och verksamhetsansvariga i kvalitetssakringssyfte.

Vad vi méter Hur vi mater

| vilken grad stodsokande Enkat (skala 1-5)
kanner sig lyssnade till

Vad lyssnande innebar for den Enkat (fritext)
stodsokande

Avvarjda suicidplaner* Direkt aterkoppling
Individuella upplevelser och Anekdotisk feedback

eventuella monster pa

gruppniva utifran dessa Utvardering och
kvalitetssakring av och
med volontarer och
handledare

*Strukturerad métning av detta gors inte idag, ddremot syns tydlig och direkt aterkoppling om
detta i samband med 6vrig méatning och det arbetas aktivt med i stodverksamheten.
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Kunskapshojande arbete

Att ha kunskap om psykisk (o)halsa kan bland annat ge
verktyg for att starka sin egen halsa, flera skyddfaktorer
for hdlsa och battre forutsattningar att fa stod i tid.

Tilias kunskapshojande arbete bestar framst av forelasningsverksamhet,
information pa blogg och hemsida och aktiviteter i sociala medier.

Foreldasningsverksamheten finns for bade var primara och
sekundara malgrupp. En del av foreldsningarna riktar sig till unga
och unga vuxna och andra till vuxna som moter unga. 2023
lanserades dessutom var gymnasiesatsning, ett pilotprojekt for
att utveckla en langsiktig insats i skolan for 6kad kunskap.

Pa hemsidan och i sociala medier finns bade personliga berattelser och
begreppsforklaringar och syftet ar, precis som med féreldsningarna,
forutom att 6ka kunskapen ocksa att minska kdnslan av ensamhet
genom igenkanning samt sdnka troskeln till att soka stod.

Effektrapport 2023 - Hur vi méter och vad vi mater

Maétning av prestationer i det
kunskapshojande arbetet

e Antal genomfdrda foreldasningar
e Antal deltagare pa foreldsningar*
e Antal besok pa hemsidan

e Antal besokare pa hemsidan

*Vi kan till stor del fa fram relativt sakra siffror, genom att sjélva
overslagsrakna antalet deltagare och jamfora med information om
antalet deltagare som uppges infér bokning av uppdrag. | ett fatal fall
gor vi en uppskattning av antalet deltagare, vid till exempel storre
oppna foreldsningar eller under konferenser med ett stort antal
deltagare som inte anmaler sig i forvag.

12



Utfalls och effektmatning i det
kunskapshojande arbetet

Utfallsmalen pa kort sikt &r dels 6kad kunskap om begreppet
psykisk (o)hélsa men ocksa igenkdnning och minskad kanlsa av
ensamhet. Att vetskapen om tillgéngligt stod oavsett “niva” pa
maendet 6kar och att fa med sig verktyg och strategier for att vérna
sin hélsa dr ocksa viktiga mal pa kort sikt. Kort sikt innebar i detta
sammanhang, i direkt anslutning till eller en kort tid efter
deltagandet.

Utfallsmalen pa medellang sikt &r att kunskap, verktyg och
strategier kan anvandas for att starka den egna hélsan, att
bendgenheten att sdka stdd har 6kat och att skyddsfaktorer som till
exempel sjalvkansla kunnat starkas.

Utfallsmalet pa lang sikt ar 6kad psykisk halsa och att fler soker
stod i tid.

Utfallet mats framst genom enkatundersékningar med
forelasningsdeltagande och genom anekdotisk feedback.

Effektrapport 2023 - Hur vi méter och vad vi mater

Vad vi mater

Om deltagaren kande till Tilia
innan foreldsningen

Vilken foreldsning som tagits
del av

Vad deltagarna tar med sig
fran respektive foreldsning

Vad deltagarna vill héra om/fa
med sig fran en foreldsning
om psykisk halsa

Individuella upplevelser och
eventuella monster pa
gruppniva utifran dessa

Hur vi mater

Enkat (Ja/nej)

Enkat (Flerval)

Enkat (fritext)

Enkat (fritext)

Anekdotisk feedback

13



Forandringsteori for pilotprojekt

Foreldsning del 1:

“Ar det psykisk ohilsa eller

Aktiviteter ‘bara’ livet som gor ont”
Okad medvetenhet o .
Utfall pa om ritten att soka oclj(;dbkear:re]ed:?
kort sikt stod oavsett ‘niva’ egrepp
P psykisk halsa
paohalsa
Utfall p3 Anvander kunskap och

verktyg for att ta hand om

medelldng sikt sin psykiska hilsa

Utfall pa lang sikt

Effektrapport 2023 - Tilias férandringsteori

Foreldsning del 2:
“Dom sager ‘var bara dig
sjalv’- men hur?”

Verktyg att ta
hand om sin
psykiska halsa

Soker stod vid behov och
vet vart de ska vanda sig

uppstar far de hjalp i tid

Del 3, fordjupning i
mindre grupp:

BeYou

Fordjupad kunskap
- okad forstaelse
for sig sjalv och
andra

Verktyg for att
starka sin
sjalvkansla

Skyddsfaktorer, som 6kad
sjalvkansla, har starkts

Unga vuxna mar béattre och nar behov




Resultat 2023

per verksamhetsomrade



Stod online
chatt och mailstod

Prestationer 2023

2723 648 100%

konversationer mail i besvarade mail
i Tiliachatten stodmailen i stodmailen

479 unika individer har fatt stod i Tiliachatten och 196 unika individer har fatt stod i stodmailen

Effektrapport 2023 - Resultat 2023 per verksamhetsomrdde 16



Utfall 2023

Utfall pa kort sikt

860/0 kanner sig

lyssnade till, helt eller
till stor del i chatten.

90,90/0 kanner sig

lyssnade till, helt eller
till stor del mailen.

Nar Tiliachattens positiva egenskaper skattades i en extern
studie var genomsnittsvardet for respektive egenskap mellan

4,00 - 4,71 pa en femgradig skala dar 1 motsvarar

?inte alls” och 5 motsvarar "till fullo”.

Effektrapport 2023 - Resultat 2023 per verksamhetsomrade

Utfall pa medellang sikt

Detta mats inte specifikt, men ser i var stodchatt att en stor andel
unga aterkommer kvall efter kvéll dér de lamnar feedback bade i
samtal och via utvédrdering att det de upplever gar i linje med
utfallsmalen. Daremot finns inte statistik pa andelen unga som
uttryckt detta, utfallet far darfér antas vara pa individniva snarare én
nagot som kan sdgas om utfallet pa gruppniva.

Utfall pa lang sikt

Aven om vi kan redogéra for flera exempel och externa studier som
pekar pa att vi har ett positivt utfall pa lang sikt har vi i dagslaget
inte mojlighet att mata detta pa ett strukturerat satt. Daremot har
det under dret gjorts en studie som undersékt ungas upplevelser av
att bruka Tilias stodchatt for psykisk halsa. Den visade att
upplevelsen generellt &r mycket positiv. Studien finns att ta del av i
sin helhet pa teamtilia.se (ldnk under “stadgar och redovisning”).
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Exempel pa feedback fran stods6kande

“ Det jag gillade mest var att jag kdnde
mig trygg och det kandes personligt.
Det kdndes inte falskt eller som jag
bara varivagen,

jag kdande mig hord och jag togs
pa allvar. »

- Ung i stodmailen

“ Tack vare er tog jag inte mitt liv
ikvall och fortsatter forsoka lite till ”

- Ungi Tiliachatten

Effektrapport 2023 - Resultat 2023 per verksamhetsomrade

“ Det &r véldigt vardefullt att kunna fa hjélp med att bolla tankar och
att orka tillsammans nir man inte orkar ensam”

- Ungi Tiliachatten

“ Att nagon later mig prata och beritta om mitt inre, mina tankar, mina kénslor
utan att nagon ska beritta for mig vad som ér ritt och fel.

Jag kraver inte att nagon ska forsta eller veta vad man ska saga. Bara att ha nagon som orkar
hora mina djupaste kédnslor betyder sa mycket. Jag kdnner mig.. accepterad, viktig. ”

- Ungi Tiliachatten

18



Kunskapshojande arbete
och paverkansarbete

Prestationer 2023

5089 960

unga har lyssnat till vara vuxna har lyssnat till vara
forelasningar forelasningar

240 591 besok och
94 160 besokare pa hemsidan

Effektrapport 2023 - Resultat 2023 per verksamhetsomrdde

2

rapporter inom ramen for metoden
Ungas roster lanserats

600

personer har tagit del av
presentationer i paverkansarbetet

19



Utfall 2023 - pilotprojekt,
gymnasiesatsning

Malsattning

Malsattningen ar att genom var langsiktiga skolsatsning cka
kunskapen om begreppet psykisk (o)halsa, 6ka medvetenheten om
ratten att soka stod oavsett “niva” pa ohélsa samt att de unga ska fa
verktyg och strategier att ta hand om och starka sin halsa och

sjalvkansla.

Skolsatsningen arindelad i tre delar och vi méter utfall pa tva delar
da den tredje inte haft forutsattningar for matning under 2023. Vi
mater utfallet genom att tillfraga deltagarna efter genomford
forelasning vad de tar med sig och vad de 6nskat att en foreldsning
likt denna skulle innehalla. Vi har mottagit 900 svar fran unga under
2023.

Effektrapport 2023 - Resultat 2023 per verksamhetsomrade

Utfall pa kort sikt

Utvdrderingen visar att en stor andel unga uttrycker en 6kad
kunskap om att de ar varda stod oavsett niva pa “ohalsa”. Det ar
det utfall som &r allra tydligast i var métning. Vi far ocksa ménga
svar som visar pa kanslor av minskad ensamhet, 6kad kunskap
och nya perspektivinom omradet psykisk hélsa. En bieffekt &r alla
de som beskriver nya tankar och synsatt de tar med sig som kan
vara hjalpsamt for den enskilde.

“ Jag tyckte verkligen den var superbra, kdnde igen mig saaa
mycket i det Theresa sa. Kandes som om hon beskrev mig
och hur jag var, ténkte och blev bemétt for nagra ar sen.

Blev pamind om att ta hand om mig sjilv och att jag har
ritt till mina egna kénslor, inte lata vuxna sidga at mig

hur jag ska kdanna och tinka. ”

- Ung efter forelasning

20



Utfall pa medellang sikt

For att mojliggéra méatning pa medellang sikt kravs att vi foljer upp
hur de unga anvander den nya kunskapen efter genomférd
foreldsning. Detta har inte tillfrdgats i nuvarande méatning och
kraver att vi aterkommer vid ett senare tillfalle. Under 2024 kommer
denna matning mojliggdras med stod av en expertgrupp av
forskare och sakkunniga.

Utfall pa lang sikt

Malet pa lang sikt méts inte i nuldget. Vi kan ddremot se att ca 90%
av de unga som deltog i insatsen inte visste om att Tilia fanns sedan
innan och dér unga som vant sig till var stddchatt berattat att de
tagit det initiativet utifran att de varit pa forelasningen.

Effektrapport 2023 - Resultat 2023 per verksamhetsomrade

“ Jag tyckte det var bra hur det klargjordes att man maste
inte ha sjalvmordstankar for att soka stod.. ”

- Ung efter forelasning
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Utvardering
och lardomar



Utvardering

Under 2023 hade vi en personalomsattning som var
relativt hog, samt en tjanstledighet och tva personer
som gatt ned i tid pa grund av studier. Det har dven
inneburit att det i perioder fanns ett glapp mellan att
medarbetare slutade och en ny person tillsattes. Trots
detta ser vi att vi lyckats genomfora i stort sett allt det
vi planerade for under 2023.

Vi organiserade om samtliga heltidstjanster med en tydligare
rollférdelning och 6kat ansvar inom respektive tjdnst samt att vi
anstallde ett par medarbetare. Aret har ddrmed &ven inneburit att
arbeta med personer som var nya i sina tjanster.

De foréndringar vi har gjort under aret har gjorts for att framgent
kunna na och ta emot fler unga som behover stéd, samtidigt som
vi bibehaller eller 6kar kvalitén pa stodet samt for att anstéllda
och volontarers arbetsmiljo ska bli an battre.

Effektrapport - Utvardering och lardomar

Resultatet i forhallande till befintliga resurser, uppsatta mal och
med hansyn till organisationsforandringar, upplever vi som
positivt, dven om vi har en ambition att na fler pa ett mer
strukturerat satt samt med bibehallen kvalité kommande
tredrsperiod.

Vi nddde inte malet vi internt satt upp fér antal konversationer i
chatten, dar det saknades cirka hundra konversationer. Detta
beror pa att de justeringar vi gjorde gav utslag senare &n vad vi
planerat for; under sista kvartalet ar 2023 nar vi fler &n samma
period foregdende ar. | det kunskapshojande arbetet nar vi fler
unga genom foreldsningar an féregaende ar, framst beroende pa
ett okat finansiellt stod fran en region. Vi nar alltsd bade éver och
under uppsatta mal for prestationer och vi nar malen for utfall
(och effekt).
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Lardomar

Efter utvardering och infor 2024 har vi gjort justeringar
som innebar att vi valt ett farre antal
samarbetspartners och bidragsgivare, for att ha
utrymme att skriva battre ansékningar och tillhorande
aterrapporter. | forlangningen forvantar vi oss att det
leder till att vi kommer kunna genomfora ett battre
arbete samtidigt som vi kan satta hogre intaktsmal.

En stor del av verksamhetsutvecklingen under 2023 innefattade
att ansoka om medlemskap i GIVA Sverige och Effektfullt, for att
gynna Tilias mojligheter gallande insamlingsarbete och
effektméatning. Vi blev medlemmar i GIVA relativt sent pa aret, nar
en del av verksamhetsrapporteringen redan var pabérjad. Vi har
daremot identifierat hur vi infor kommande ar kan integrera
effektrapporteringen i ovrig verksamhetsrapportering for att
undvika dubbelrapportering samtidigt som rapporteringen blir
mer 6verskadlig.

Effektrapport - Utvardering och lardomar

Med var malgrupp i fokus har vi méatt i vilken utstrackning unga
kanner sig lyssnad till, samt vad det innebar for unga att bli
lyssnad till under flera ar. Genom l6pande dterkoppling fran
malgruppen och via anekdotisk feedback har vi ocksa sett att det
finns flera "bieffekter” av vart stdd online. Inte minst nar det
kommer till att avvarja suicidplaner, minska ensamhet och bidra
till 6kat hopp. Vi avser i onlinestodet att ta inspiration av den
externa studie som gjorts, for att fa en liknande matning av
effekt, med en storre grupp svaranden och kontrollgrupper. Har
ser vi goda mojligheter att, pa ett tillforlitligt satt borja mata det
vi inte kan méta idag, men ocksa att kunna forbattra métningen
vi redan gor.

Vi har dven pdborjat ett arbete med att tillsatta en expertgrupp av
forskare och sakkunniga, for att stérka pavisandet av effekt
ytterligare, med ett langsiktigt mal att kunna visa pa evidens for
vara insatser.
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Forbattringsomraden

Vi arbetar parallellt med att 6ka upp intakter fran
befintliga bidragsgivare, i 6kad grad kunna visa pa

effekten av vart arbete, samt lagga en grund for och utoka
insamling fran allmanhet och partnerskap med foretag.

2023 antogs en langsiktig strategi med tillhorande verksamhetsplan
for perioden 2024 - 2026 som innebdr en successiv 6kning av
intéktsmalen som majliggdr en successiv utdkning av
stodverksamheten. Att kunna visa effekten av vart arbete &r en
nyckel till att genomfdra bade den verksamhetsutveckling och
utdkade insamlingsverksamheten som behdvs for detta.

Som vi namnt &r psykisk halsa pa manga sétt ett komplicerat
amne att mata. Darfor kanns det valdigt hoppfullt att vi infor 2024
kommer kunna titta pa fler matpunkter och att vi bade kommer
ha okad kapacitet att arbeta med effektmatning och battre
resurser att prioritera det.

Effektrapport - Utvardering och lardomar

Identifierade forbattringsomraden i matning av onlinestodet

e Fler matpunkter an anektodisk feedback, i vilken grad en
kanner sig lyssnad till samt vad att kdanna sig lyssnad till
innebar

e Okat antal svaranden samt mita effekten genom att ha
en kontrollgrupp

e Visa pa befintlig evidens for skillnaden det gor att fa
medmanskligt stod samt att bli lyssnad till

Identifierade forbattringsomraden i matning av det
kunskapshojande arbetet

e Fortydliga forvantad effekt och satt att kommunicera detta

e Lagga grunden for att i flera steg mata det kunskapshdjande
arbetets utfall och effekt pa olika lang sikt
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